TROSKOVI LIJECEN]JA

Nakon hospitalnog tretmana, pacijent/¢lan porodice/staratelj ili drugi zakonski
zastupnik ¢e dobiti od strane glavne medicinske sestre-tehnic¢ara odjela ili referenta
obrasce sa specifikacijom troSkova hospitalnog tretmana i zdravstvenu
dokumentaciju, koju je porodica/srodnik pacijenta obavezna predati na blagajni
KCUS, kako bi se zavrSio konac¢ni obrac¢un. Ukoliko pacijent nema srodnika, blagajnu
¢e zavrSiti medicinska sestra-tehniCar zaduZena za dokumentaciju na odjelu
0] /Klinike.

Pacijenti u skladu sa Cjenovnikom zdravstvenih usluga u FBiH plaéaju odredenu
participaciju za lijeCenje.

Ukoliko pacijent nema zdravstvenu dokumentaciju, postupat ¢e se u skladu sa
Procedurom o neosiguranim licima broj 18, a koju pacijent/¢lan porodice/staratelj
moze dobiti na uvid od strane medicinske sestre-tehni¢ara na prijemnom bloku
Klinike, te ¢e o istoj biti usmeno upoznat.

Ukoliko se radi o inostranom pacijentu/osiguraniku drzave sa kojom Bosna i
Hercegovina nema zakljuCen Medudrzavni ugovor o socijalnom osiguranju ili
inostranom pacijentu koji nema zdravstveno osiguranje, pacijent mora unaprijed
platiti troskove lijeCenja na blagajni KCUS, a najmanje 50% procijenjenih troskova
lijeCenja ili za minimalno 3 dana hospitalizacije.

POS]ETA PACIJENTU U BOLNICI
Porodica i rodbina pacijenta, kao i druga lica koja dolaze u posjetu, obavezni
su strogo postivati vrijeme posjete u KCUS (od 15:00 do 16:00 sati).

- Pacijent i posjetioci su obavezni oprati ruke sa vodom i sapunom, kao i
dezinfekcirati ruke prije i poslije posjete (dezinficijensi se nalaze u
dozatorima ispred bolesnicke sobe/odjela).

- Zaposjetu pacijentima u jedinicama intenzivne njege i terapije obavezno je:
propisno oblacenje (maska, rukavice, kaljac¢e) uz pomo¢ medicinske sestre-
tehnicara.

- Posjetiocima je zabranjeno diranje aparata i kompletne tehnike koja se
nalazi uz pacijenta.

- Donosenje cvijeca pacijentu nije dozvoljeno iz higijenskih razloga.
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PRIJEM PACIJENTA U BOLNICU

Prijem pacijenata u Klinic¢ki centar Univerziteta u Sarajevu (u daljem tekstu:
KCUS) vrsi se svakog dana.

Postupak prijema pacijenata u KCUS pocinje u prijemnim ambulantama i vrsi
se na osnovu uputnice za bolnicko lijecenje.

Ako se radi o stanju u kojem je potrebno ukazati hitnu medicinsku pomo¢,
prijem pacijenta u KCUS vrsi se bez posebne uputnice doktora. Svi pacijenti koji
zahtjevaju hitan prijem u KCUS hospitaliziraju se u O] preko Klinike urgentne
medicine. Prijem u KCUS se moZe izvrsiti u toku 24h.

Svi naruceni pacijenti za hospitalizaciju primaju se u redovhom radnom
vremenu (od 08:00 do 16:00 sati).

Hitan prijem pacijenta na bolnicko lijeCenje bez uputnice, odnosi se na akutne
poremecaje zdravlja ili povrede, a pri tom pacijent nije transportovan kolima
hitne pomo¢i ili nije upucen od strane porodi¢nog doktora.

Prema medicinskim indikacijama pacijent se prima na bolnicko lijecenje, a
ordiniraju¢i ljekar O] na koju je primljen pacijent, u roku do tri dana
prosljeduje zahtjev doktoru porodi¢ne medicine za izdavanje uputa za bolnicko
lijeCenje.

U slucaju da ne postoje medicinske indikacije za bolnic¢ko lijecenje za koje je
izdata uputnica, ljekar KCUS izdaje nalaz i misljenje uz obrazloZenje razloga za
odustajanje od prijema pacijenta, a ono sadrZi strucno uputstvo doktoru
porodi¢ne medicine o daljem nacinu pracenja i lije¢enja pacijenta.

Pacijent kod prijema na bolnicko lijeenje prilaze:

- 0Odgovaraju¢u uputnicu za bolnicko lijeCenje (ljekar porodi¢ne medicine
Doma zdravlja ili druge zdravstvene ustanove iz Bosne i Hercegovine),

- Komisijsko odobrenje za pacijente iz drugog kantona,

- Zadnji cek od penzije za penzionere,

- Kartica ako je pacijent ratni vojni invalid, civilna Zrtva rata, Sehidska
porodica, karton sa biroa i sl.,

- Ovjerenu zdravstvenu knjiZicu kojom se dokazuje svojstvo osiguranog
lica,

- Li¢nu kartu, kojom potvrduje svoj identitet,

- Medicinske nalaze koji se obavljaju na primarnom nivou zdravstvene
zaStite,

- Drugu raspolozivu medicinsku dokumentaciju, relevantnu za bolest ili
stanje zbog koje je indikovan prijem na bolnicko lijecenje.

INFORMIRANI PRISTANAK NA HOSPITALIZACIJU

Prije potpisivanja Formulara informativnog pristanka na hospitalizaciju, pacijenta
obavezno treba obavijestiti da ima pravo odbiti ili napustiti bolnicko lijecenje,
ukoliko to Zeli. Takoder, prije potpisa formulara, pacijent ima pravo da se konsultuje
sa Clanovima porodice, starateljem, svojim zakonskim zastupnikom ili drugim
osobama koje sam izabere. Pacijent obavezno mora da procita (ili da mu se procita)
i potpise navedeni formular.

Ako se radi o maloljetnom pacijentu formular potpisuju roditelji ili staraoci,
obavezno daju¢i na uvid identifikacioni dokument.

Za osobe koje nisu pri svijesti ili nisu sposobne za rasudivanje, pristanak daju
roditelji, staratelj, supruznik ili drugi blizi rodaci.

Ukoliko postoji opasnost po Zivot pacijenta, koji je u nesvjesnom stanju, a nema ko
da potpise formular pristanka, sve potrebne procedure vrSe se bez potpisa,
saglasnosti.

OBAVEZNE LICNE STVARI PACIJENTA U TOKU HOSPITALIZACIJE
- Pribor za li¢nu higijenu
- Ves
- Plasti¢ne CaSe za jednoKkratnu upotrebu
- Pidzama
- Papuce
- Po potrebi, pelene, higijenski ulosci i drugo

POSTIVAN]E KODEKSA PONASAN]A ZA VRIJEME HOSPITALIZACIJE
Prijem u bolnicu odreduje ljekar na prijemnom odjelu Klinike.

- Zabranjeno je unoSenje hrane u cilju zastite pacijenata od probavnih
smetnji.

- Strogo je zabranjeno unoSenje vatrenog ili hladnog oruzja, slikanje i
snimanje u prostorijama KCUS.

- Pacijent je obavezan da postuje ku¢ni red i druge propise ustanove/odjela
(vrijeme vizite, vrijeme za obrok, tiSinu na odjelu, uvazavanje zdravstvenog
osoblja).

- Pacijent moZe da ucestvuje u odlukama vezanim za dijagnostiku i lijeCenje,
te daje sugestije, prijedloge i primjedbe.

- Pacijent moZe da napusti bolnicu kada Zeli uz potpis na vazeée akte.

- Pacijent ima mogucnost da obavlja vjerske obrede za vrijeme boravka u
bolnici.



